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MIT FACHLICHER EXZELLENZ, PERSONLICHER
HINGABE UND EINER RUND-UM-DIE-UHR
VERFUGBARKEIT SCHAFFEN WIR FUR UNSERE
PATIENTINNEN UND PATIENTEN OPTIMALE
VORAUSSETZUNGEN FUR AUSGEZEICHNETE
BEHANDLUNGSRESULTATE UND HOCHSTE
PATIENTENZUFRIEDENHEIT.
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Bellerivestrasse 34 | CH-8034 Ziirich
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Klinik Pyramide am See, Ziirich
Wir erfiillen fast jeden Wunsch

GLEN GEORGE
DIREKTOR/CEO

In der Klinik Pyramide setzen wir seit der Griindung

im Jahr 1993 und mit unserem Leitmotiv «<SPITZE FUR SIE»
Massstébe fiir zusatzversicherte Patienten und Selbst-
zahler. Unsere Klinik mit dem markanten Geb&dude direkt
am See ist eine Pionierin in der privaten Medizin und

steht fiir die Symbiose von medizinischen Top-Leistungen,
hochsten Hotellerie-Standards und einem Maximum

an personlicher, massgeschneiderter Betreuung. Wir arbei-
ten nach dem Belegarztprinzip und sind auf ausgewéhlte
chirurgische Fachgebiete spezialisiert. Mit rund 80 Chirur-
gen, welche fithrende Spezialisten ihres jeweiligen Fach-
gebiets sind, decken wir ein breites Eingriffsspektrum in der
elektiven Chirurgie ab. Wahrend des Aufenthalts in

der Klinik kiimmern sich 120 kompetente Mitarbeiter mit
viel Einfiihlungsvermogen um unsere Patienten.

An unserem zweiten Standort, im Haus zur Pyramide, be-
treiben wir eine ambulante Operationsinfrastruktur und
beheimaten zahlreiche unabhéngige Facharztpraxen, mit
denen wir eng zusammenarbeiten.

Als Vertragsspital und Griindungsmitglied vertreten

wir die Qualititsphilosophie und die politischen Interessen
von The Swiss Leading Hospitals nach Innen und Aussen.
Auch mit unseren Versicherungspartnern suchen wir
immer wieder neue innovative Wege und Produktangebote.
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Klinik Pyramide am See, Ziirich
Hochste Qualititsstandards
verpflichten

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Als unabhéngige Privatklinik orientieren wir uns in erster
Linie an den Bediirfnissen unserer Patienten sowie unserer
Belegirzte. Im 2020 ist es uns erneut gelungen, Bestnoten

in der Patientenzufriedenheit zu erzielen - ganz nach unse-
rem Motto «Wir erfiillen fast jeden Wunsch». In unserer
Klinik behandeln wir ausschliesslich zusatzversicherte oder
selbstzahlende Patienten. Wir weisen die jeweiligen
Angebote und Mehrwerte transparent und differenziert aus
und sind stolz, auf jedes Bediirfnis spezifisch eingehen

zu kénnen.

Dieses spezielle Jahr 2020 hat uns alle ausserordentlich
JEDERZEIT HERZLICH gefordert und uns in puncto Flexibilitdt und Kommuni-
WILLKOMMEN kation immer wieder vor neue Herausforderungen gestellt.
Die Sicherheit unserer Patienten und Belegschaft hatte
hochste Prioritit. Stabile Partnerschaften und ein starker
ST Zusammenhalt zwischen den Mitarbeitern und den
Arzten waren wichtiger denn je.

Im Bereich der ambulanten Chirurgie verzeichneten wir

Jiir icherte und

— einen signifikanten Zuwachs, was zu einer hoheren

WIR ERFULLEN IHNEN FAST Nachfrage der modern ausgestatteten Tagesklinik fiihrte.
JEDEN WUNSCH

Diese steht auch weiterhin Arzten aus diversen Fach-
gebieten offen, um dem steigenden Bedarf an ambulanten
Behandlungen im Markt gerecht zu werden.




RUND UM DIE UHR QUALITATSSCHWERPUNKTE 2020
PERSONLICH FUR SIE DA

- Erfolgreiche Requalifikation nach SLH-Qualitédtskriterien

- Erfolgreiche Rezertifizierung nach ISO 9001:2015

- Qualitdts-Assessment durch die CSS Versicherung

- Optimierung der SOP’s und Prozessabldufe im Rahmen
der Regularien der Heilmittelkontrolle

- Aktivierung/Erweiterung des Pandemie-Konzepts und
Intensivierung der Kommunikationsplattformen

- Verstarkung der Hygiene- und Schutzmassnahmen in
Bezug aufvirale Pandemien (SARS-CoV-2)

- Start einer systematischen Befragung der Patienten vor
Klinikeintritt hinsichtlich méglicher Corona-Symptome

- Integration einer eHealth-Anwendung zur Starkung
der Handehygiene-Compliance

- Umsetzung der vorgegebenen ANQ-Messungen

- Kontinuierliche Patienten-Zufriedenheitsbefragung

- Prozessoptimierung mithilfe interner Audits zu Kriterien
von SLH, ISO, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

- Interne Schulungen (Hygiene-Richtlinien, Notfallmass-
nahmen, Qualititsstandards)

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 17. April 2020
Néchste Re-Qualifikation: 2022
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Qualitdtssicherung ist in
Krisensituationen von
entscheidender Bedeutung

RAYMOND LORETAN
PRASIDENT SLH

2020 war fiir die SLH-Kliniken das erste Jahr mit dem
neuen Q-System nach Beendigung der Konvergenzphase
und dies unter massiv erschwerten Bedingungen durch
die Corona-Pandemie. In einem von Ansteckungsrisiken,
Betriebsunterbriichen, teilweisen Schliessungen, Verbot
von Elektiveingriffen und Requisitionen von Personal fiir
den Einsatz in staatlichen Spitdlern geprégten Jahr, war
die Aufrechterhaltung einer einwandfreien Behandlungs-
qualitdt von entscheidender Bedeutung. Die SLH-Kliniken
haben diese Herausforderungen mit hoher Disziplin ge-
meistert und dabei alle notwendigen Qualitdtssicherungs-
massnahmen umgesetzt.

Ich bin somit stolz, feststellen zu konnen, dass die SLH-
Kliniken in Bezug auf Qualitdtssicherung auch unter
Corona-Bedingungen hervorragende Arbeit geleistet haben.
Damit hat das SLH-System den Krisentest bestanden.

Beim Neustart unseres Spitalversorgungssystems werden
die medizinische Qualitdt und die Servicequalitdt von hoher
Bedeutung sein. Dabei werden sich diejenigen Akteure
durchsetzen, die mehr als das Mindestnotwendige leisten
und mehr als die Konkurrenz. Dies tun die Mitglieder

von The Swiss Leading Hospitals: Sie arbeiten in einem be-
deutenden Qualitdtsnetzwerk zusammen und schaffen
echte Mehrwerte in der Qualitédtssicherung, sowohl bei den
medizinischen Leistungen als auch in der Hotellerie und
erhohen damit die Effizienz und die Patientensicherheit.

Vor allem in schwierigen Zeiten macht Qualitit den ent-
scheidenden Unterschied!



INC'EE:; THE SWISS
apprOVED LEADING +
BY SQS HOSPITALS

Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht fiir Exzellenz in der Qualitit bei
medizinischen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Patienten
unserer Mitglieder.

Als unabhiingige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb

im Gesundheitswesen und stehen kompromisslos fiir das Patientenwohl ein.

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

.. den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualitét mit klaren
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten.

.. nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitédtssicherung und
einem verbindlichen Komplikationsmanagement.

.. einwandfreien Strukturqualitat.

.. garantierten Effizienz, indem optimale Abldufe und angemessener Ressourcen-
einsatz das Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualitit/Patientensicherheit
weiter erhchen.

.. zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements.
.. erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

.. vollstdndigen und transparenten Aufklarung und Orientierung der Patientinnen und
Patienten, aber auch deren Angehorigen.

.. unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von
Behandlungen und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grundsétzen
nicht vertretbar wéren.

.. Forderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.

Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die
Erfiillung unserer messbaren Qualitédtskriterien, die regelmaéssig in Assessments durch
Dritte tiberpriift werden.
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BEST IN CLASS -
trotz erschwerter Bedingungen

Im Jahr 2020 konnten die Qualitdtsaktivitdten von The Swiss
Leading Hospitals (SLH) trotz der Corona-bedingten
Herausforderungen erfolgreich vorangetrieben werden. Der
Kriterienkatalog wurde als wesentlicher Bestandteil des
SLH Exzellenzkonzeptes im Sinne der stdndigen Optimie-
rung weiterentwickelt. Sieben Re-Zertifizierungsaudits
konnten trotz erschwerter Corona-Bedingungen unter Ein-
haltung der Schutzkonzepte durchgefiihrt und den Mit-
gliedskliniken ein hohes Qualitdtsniveau und grosses Com-
mitment zu SLH nachgewiesen werden.

Durch die konstruktive Zusammenarbeit mit der Zertifizie-
rungsstelle SQS und dem guten Erfahrungsaustausch mit
den Qualitdtsmanagern der Mitgliedskliniken, konnte SLH
im vergangenen Jahr sein Exzellenzkonzept weiter opti-
mieren und den Kriterienkatalog an einigen Stellen anpassen.

JULIA PAPPACENA
QUALITATSAUSSCHUSS

In den Qualitdtsworkshops lag der Fokus auf «BEST IN
CLASS» Practices, welche im Friithjahr von der Clinique
de La Source und im Sommer vom Bethesda Spital vorge-
stellt wurden.

Als «technisches» Thema fand im 2020 ein wichtiger und
konstruktiver Austausch mit MECON statt. Ziel eines
gemeinsamen Projektes fiir 2021 ist es, nach zukunftsweisen-
den digitalen Instrumenten und Losungen zu suchen,
welche die Nutzung der MECON Befragungen und somit
auch den Riicklauf weiter optimieren.

FABIO CASGNOLA
QUALITATSAUSSCHUSS



» DIE QUALITATSKRITERIEN UND WEITERE INFORMATIONEN E
FINDEN SICH AUF DER WEBSEITE VON SLH (WWW.SLH.CH). = mmom

EXCELLENCE-
KRITERIEN llI

EXCELLENCE-

SONDERTHEMEN

ERLANGTE Q-LABELS: EFQM ***/
ISO 9001 (ODER EN 15224)

CHARTA
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Mitgliederkliniken

BETHESDA SPITAL AG, BASEL

www.bethesda-spital.ch

CLINICA ARS MEDICA, GRAVESANO

www.arsmedica.ch

CLINICA SANT’ANNA, SORENGO

wwuw.clinicasantanna.ch

CLINIQUE DE LA SOURCE, LAUSANNE

wwuw.lasource.ch

CLINIQUE GENERALE-BEAULIEU, GENEVE

wwuw.beaulieu.ch

CLINIQUE GENERALE STE-ANNE SA, FRIBOURG

wwuw.cliniquegenerale.ch

KLINIK PYRAMIDE AM SEE, ZURICH

www.pyramide.ch

KLINIK SEESCHAU AM BODENSEE, KREUZLINGEN

wwuw.klinik-seeschau.ch

PRIVATKLINIK BETHANIEN, ZURICH

wwuw.klinikbethanien.ch

PRIVATKLINIK LINDBERG, WINTERTHUR

wwuw.lindberg.ch

PRIVATKLINIK VILLA IM PARK, ROTHRIST

wwuw.villaimpark.ch

AARREHA SCHINZNACH, SCHINZNACH-BAD

wwuw.aarreha.ch

KLINIK SCHLOSS MAMMERN, MAMMERN

wwuw.klinik-schloss-mammern.ch

REHA RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.reha-rheinfelden.ch

ZURZACH CARE, BAD ZURZACH

wwuw.zurzachcare.ch

KLINIK SCHUTZEN RHEINFELDEN, RHEINFELDEN

wwuw.klinikschuetzen.ch

PRIVATKLINIK HOHENEGG AG, MEILEN AM ZURICHSEE

wwuw.hohenegg.ch

PRIVATKLINIK MEIRINGEN, MEIRINGEN

wwuw.privatklinik-meiringen.ch
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Approved by SQS

Die Schweizerische Vereinigung fiir Qualitdts- und Management-
Systeme (SQS) tiberpriift alle SLH-Mitglieder bei ihrer Auf-
nahme und in der Folge alle zwei Jahre im Rahmen von Audits
auf die Erfiillung respektive Einhaltung der SLH-Qualitéts-
kriterien in den Bereichen medizinische Leistungen und Hotellerie.
Nur Spitéler, welche diese Qualifikation und Re-Quali-
fikationen erfolgreich absolvieren, diirfen das SLH-Qualitéts-
label fithren.

Anmerkung

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wurde im Text meist die
mannliche Form gewéhlt, selbstverstdndlich sind jeweils Angehorige
beider Geschlechter gleichermassen eingeschlossen.
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