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Notwendiges zum sofortigen
Ausfiillen und Abschicken:

e Aufnahmebestitigung

e Besondere Wiinsche

e Anisthesiefragebogen
(mit Threr Unterschrift
zu versehen)

Niitzliches zum Nachschlagen
und Aufbewahren:

e Willkommensbroschiire
(«Der beste Weg
zu Threr Genesung»)

e «Infos von A bis Z»

e «Belegarztverzeichnis»

CHECKLISTEN FUR

IHREN KLINIKAUFENTHALT

Wir freuen uns, Sie in der Klinik Pyramide
am See willkommen zu heissen und Thnen
Thren Aufenthalt so angenehm wie moglich
zu gestalten. Bitte beachten Sie die folgenden
Empfehlungen:

Check-in

e Unterschriebenes Informationsblatt
(Beiblatt zum Anisthesiefragebogen)

e Versicherungsausweis Ihrer Kranken-
kasse oder Versicherungsgesellschaft

e Allergieausweis (falls vorhanden)

e Rontgenbilder und Laboranalysen,
sofern dies erforderlich ist und von Ihrem
behandelnden Arzt veranlasst wurde

e Medikamente, die Sie regelmassig ein-
nehmen miissen

e Personliche Utensilien (Pyjama, beque-
me Kleidung, evtl. Hausschuhe, Toilet-
tenartikel; ein Bademantel sowie Stoff-
finken werden von der Klinik zur Verfii-
gung gestellt)

Wir empfehlen Thnen, keinen Schmuck und
keine grosseren Geldbetridge mitzunehmen,
da nicht jedes Zimmer mit einem Safe ausge-
stattet ist. Im Notfall verfiigt die Klinik zwar
tiber einen zentralen Safe, ibernimmt aber
bei Verlust keinerlei Haftung.

Sie konnen alle Konsumationen auch per
Kreditkarte oder Rechnung begleichen.

Check-out

Wir helfen Ihnen gerne bei den Austrittsmo-
dalitdten, die Sie entweder an der Rezeption
oder direkt im Zimmer erledigen koénnen.
Planen Sie Thren Austritt frithzeitig. Lassen
Sie sich gegebenenfalls abholen, denn Sie
diirfen wéahrend 24 Stunden nach der Narko-
se selber kein Fahrzeug lenken. Denken Sie
insbesondere an die unmittelbare Zeit nach
Ihrem Klinikaufenthalt, wihrend der Sie zu
Hause vielleicht Hilfe benotigen. Im Fall von
zusédtzlichen Kuren oder Rehabilitationsauf-
enthalten erhalten Sie entsprechende Emp-
fehlungen und Organisationsunterstiitzung
von der Praxis Thres behandelnden Arztes.

Weitere Informationen

In der beiliegenden A-bis-Z-Broschiire fin-
den Sie weitere, detaillierte Informationen
iber die Klinik und Ihren bevorstehenden
Aufenthalt. Bei Fragen steht unseren privat
versicherten und selbstzahlenden Patienten
das Guest-Relations-Team personlich zur
Verfiigung: Telefon 044 388 15 50.



WILLKOMMEN: WIR SIND SPITZE FUR SIE

Die Klinik Pyramide widmet sich seit 1993
der Vision, Spitzenleistungen in jedem
Bereich zu erzielen. Fiir Sie ist es die Wahl
des Arztes, mit der alles beginnt und die
ausschlaggebend sein wird fiir den Erfolg
der Behandlung. Die Klinik Pyramide am
See arbeitet deshalb nach dem Belegarzt-
prinzip. Unsere Chirurgen sind fiihrende
Spezialisten ihres jeweiligen Fachgebiets.
Jeder Eingriff wird vom behandelnden Arzt
und vom Team der Pyramide von Grund auf
geplant, angemeldet, mit der Pflege bespro-
chen, mit der Hotellerie abgestimmt und bis
zum letzten Moment des Austritts profes-
sionell begleitet. Wir verpflichten uns zu
maximaler und ganz personlicher Dienst-
leistungsbereitschaft, sowohl im Medizini-
schen wie auch in der Hotellerie, sowie zu
Individualitit, Flexibilitit und insbesondere
zur Kontinuitit in der drztlichen und pflege-
rischen Betreuung. Thren Erfolg verdankt
die Pyramide genau dieser Spitzenqualitit,
fiir die wir tédglich biirgen. Die Erfahrung aus
Tausenden von Eingriffen hat gezeigt, dass
eines der grossten Luxusgiiter sehr einfach
ist: Wir nehmen uns gentigend Zeit fiir Sie.

Guest Relations:

Wir pflegen beste Beziehungen

Als eine der ersten Kliniken tiberhaupt
haben wir unter dem Begriff «Guest Rela-
tions» ein neuartiges Betreuungskonzept aus
der Haute Hotellerie in die Privatmedizin
eingefiihrt. Sind Sie Privatpatient oder
Selbstzahler, so kiimmern sich die Mitarbei-
tenden der Guest-Relations-Abteilung iiber
das Medizinisch-Pflegerische hinaus um Ihr
Wohl: Sie stehen Thnen als personliche
Ansprechpersonen zur Seite und nehmen
schon vordem Eintritt mit Thnen Kontakt auf.
Sokonnen wir Thre Wiinsche beriicksichtigen
sowie Fragen und Unsicherheiten kldren.




GASTFREUNDSCHAFT UND

DAS GEWISSE EXTRA

Unsere Klinik ist fiir ihren Viersterne-Hotel-
komfort bekannt. Wesentliche Griinde fiir
die grosse Zufriedenheit unserer Patienten
sind nebst der hochstehenden medizinischen
Versorgung und der personlichen Betreuung
auch der exklusive Stil und die attraktive
Ausstattung unseres Hauses, insbesondere
der Patientenzimmer. Ein Faktor, der gerade
bei ldngeren stationdren Aufenthalten beson-
ders ins Gewicht fillt. Als Klinik fiir Privat-
und Halbprivatpatienten sowie Selbstzahler
fiihren wir ausschliesslich komfortable und
stilvoll eingerichtete Suiten, Einbett- und
Zweibettzimmer. Unser Ziel ist, dass Sie sich
in dem warmen und personlichen Ambiente
bei uns wie zu Hause fithlen. Alle Zimmer
verfiigen iiber ein Multimedia-Terminal mit
Flachbildschirm/Touchscreen und integrier-
tem Telefon. Uber das Terminal kénnen Sie
beliebig fernsehen, im Internet surfen, Radio
horen oder sich einen Film on demand
anschauen. Das klinikeigene WLAN ermog-
licht IThnen zudem einen kostenlosen Internet-
zugang tiber Ihren eigenen Laptop oder Ihr
Smartphone. Auch die Badezimmer sind mit
Liebe zum Detail ausgestattet und so konzi-
piert, dass Sie sich in Threm privaten Raum
cher als Hotelgast denn als Patient fiihlen.

Abwechslungsreicher Tagesablauf

Wir versuchen, Ihren Tagesablauf optimal fiir
Sie zu strukturieren. Die téglichen Arzt- und
Pflegevisiten geben einen angenehmen
Rhythmus vor. Daneben konnen Sie als Pri-
vatpatient oder Selbstzahler Thre Essenszei-
ten selbst bestimmen und sich auch sonst
Thren Tag nach den eigenen Vorstellungen
einteilen. Sie konnen jederzeit Besuch emp-
fangen. Wenn es Thr Zustand erlaubt, ist
auch ein Spaziergang am See eine willkom-
mene Abwechslung. Auf Wunsch konnen
wir Ihnen auch gerne externe Services, bei-
spielsweise eine Kosmetikerin, organisie-
ren. Bitte teilen Sie Ihre Wiinsche frithzeitig
dem Pflegepersonal oder der Guest Rela-
tions mit. Allen unseren Patienten stehen
diverse Tageszeitungen («Neue Ziircher
Zeitung», «Tages-Anzeiger», «Blick») sowie
ausgewdhlte Magazine gratis zur Verfiigung.
Eine Auswahl an weiteren Zeitungen und
Illustrierten konnen Sie an unserer Rezep-
tion kaufen.



ERSTE KLINIK MIT A-LA-CARTE-SERVICE

Seit 2009 ist die Pyramide in Ziirich mit einer
Kiiche nach besten und modernsten Hotelle-
riestandards ausgertistet. Als privat versicher-
ter oder selbstzahlender Patient haben Sie die
Moglichkeit, Thre Essenszeit frei zu wihlen.
Nebst einem vorziiglichen Tagesmenii haben
Sie und Ihre Giste bis 19.30 Uhr freie Wahl aus
der Speisekarte mit saisonalen Spezialitiaten.
Samtliche Gerichte werden frisch zubereitet
und die hochwertigen Zutaten nach saisonalen
Kriterien ausgewéhlt. Der Kiichenchef und
sein Team haben das Handwerk in der hohen
Gastronomie gelernt und ihr Kénnen in nam-
haften Restaurants unter Beweis gestellt. Fiir
die Bestellung und das Servieren der Speisen
istder Room-Service zusténdig. Esist uns ein
Anliegen, unsere Giste zu verwohnen, und wir
freuen uns auch, wenn Sie Angehorige zum
Esseneinladen. Unseren Patienten und deren
Besuchern steht von 7.00 bis 21.00 Uhr durch-
gehend eine kleine, aber feine Cafeteria im
Erdgeschoss offen. Sie konnen das Essen mit
Thren Angehorigen und Freunden auf dem
Zimmer oderin der Cafeteriazusichnehmen.

Frische, saisonale Kiiche

Wir legen grossten Wert auf saisonale, markt-
frische und qualitativ hochwertige Speisen,
die leicht bekommlich und gesund sind. Die
Speisekarte umfasst nebst kostlichen Fisch-
und Fleischgerichten auch Vegetarisches. Die
Kiiche ist auf die medizinischen Bediirfnisse
und Vertriglichkeiten unserer Patienten
abgestimmt. Dabei kommen auch Patien-
ten, die Didtkost oder piirierte Kost zu sich
nehmen, nicht zu kurz. Alle diese Speisen
werden jederzeit frisch und mit viel Liebe
zubereitet. Nebst unseren Patienten profi-
tieren auch Arzte und Giste von den Kost-
lichkeiten der Pyramiden-Kiiche.




QUALITAT, UNSERE TAGLICHE HOCHSTMARKE

Qualitdtsmanagement ist fiir die Klinik Pyra-
mide ein tragendes Element. Als Mitglieder-
klinik von Swiss Leading Hospitals verpflich-
ten wir uns hochsten Qualitdtsstandards in
samtlichen Bereichen der Klinik. Wer Mit-
glied von SLH ist, muss einen umfassenden
Basis-Kriterienkatalog erfiillen und sich
einem Audit durch eine externe Zertifizie-
rungsstelle unterziehen.

Zusitzlich ist die Klinik verpflichtet, ein vom
Verband jéhrlich vorgegebenes Fokusthema
zu bearbeiten und die Umsetzung im Verlauf
von 24 Monaten abzuschliessen.

Seit dem Herbst 2017 ist die Klinik auch
nach der Qualitdtsmanagement-Norm ISO
9001:2015 zertifiziert, welche international
bekannt und eine der bedeutendsten Nor-
men im Qualitdtsmanagement ist.

Als Mitglied der Swiss Leading Hospitals
erfiillen wir damit auch eine Grundvoraus-
setzung, um die Rolle der zugehorigen Klini-
ken im Bereich der Qualititssicherung wei-
ter zu stdrken.

Auf Besucher vorbereitet

Wer sich einem operativen Eingriff unter-
zieht, wird héufig von Familienangehorigen
oder engen Freunden begleitet. Es ist uns
deshalb auch ein wichtiges Anliegen, auf die
Bediirfnisse unserer Besucher einzugehen.
In den Einbettzimmern bestehen keine fes-
ten Besuchszeiten. Fiir Eltern gelten keine
Einschriankungen: Sie diirfen im gleichen
Zimmer wie die Kinder iibernachten. Bei
Erwachsenen ist das Ubernachten von Ange-
horigen auf expliziten Wunsch und bei ent-
sprechender Kapazitdt moglich.







